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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1.หน่วยงานจัดประชุม
ชี้แจงบุคลากรภายในด้าน
พัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้น 
2.จัดท าหนังสือ
ประชาสัมพันธ์การ
เผยแพร่ผลงานข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ Facebook และ
สื่อออนไลน์ ให้ประชาชน
ทราบ 
3.มาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส
ร้องเรียน 

 
1.ประชุมชี้แจงบุคลากรในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์
ให้ดีขึ้น 
2.ประชาสัมพันธ์การเผยแพร่ผลงาน
ข้อมูล ผ่านเว็บไซต์ Facebook และสื่อ
ออนไลน์ให้ประชาชนทราบ 
3.จัดมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแสร้องเรียน 

 
ส านักปลัด 
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1.ติดตามการด าเนินการจาก
รายงานการประชุมประจ าเดือน
และการบันทึกรายงานผล 
รายไตรมาส 
2.ติดตามตรวจสอบการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
Facebook และสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
3.ตรวจสอบช่องร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงานต้องไม่ให้ผู้
ร้องเรียนระบุข้อมูลส่วนบุคคล   

 
-พนักงานทุกคนได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงาน
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย 
-ประชาชนได้รับทราบข้อมูลการ
ด าเนินงานผ่านสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
 
1. เปิดโอกาสการร้องเรียนการ
ทุจริตเพิ่มมากขึ้น 
2. สร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ประชาชนเข้ามามีส่วนช่วยใน
การตรวจสอบการท างานเพื่อปิด
กั้นการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามหลัก
จริยธรรมได้เป็นอย่างดี 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 
1.ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ 
วิธีการ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานให้เกิดความ
โปร่งใสและให้มีวิธีการ
และข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
2.น าเทคโนโลยีสื่อสาร
สารสนเทศมาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์น าเสนอ
ผลงานและการให้บริการ 

 
 
-มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
แสดงความคิดเห็นด้วยการเข้ามา
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
ได้ตามช่องทางต่างๆ ที่สะดวก เช่น ทาง
สื่อออนไลน์ เว็บไซต์ ของหน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือมาติดต่อสอบถาม
หน่วยงานได้โดยตรง เป็นต้น ซึ่งเป็นการ
สื่อสาร 
-เปิดโอกาสให้มีผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การท างาน ร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ 
ของหน่วยงาน ร่วมตรวจสอบการท างาน
ของหน่วยงาน 

 
 

ส านักปลัด 

 
 

ต.ค. – ก.ย.66 

 
 
1.ติดตามการด าเนินงานจากการ
ประชุมประจ าเดือนและการ
บันทึกรายงานการประชุม 
2.ติดตามตรวจสอบการท างาน
โดยดูจากค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการต่างๆ 
ประกอบด้วยผู้มารับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 
3.ประเมินความพึงพอใจจากการ
ให้บริการจากหน่วยงานที่
ประเมิน 

 
 
-ประชาชนได้รับการบริการที่
สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
-เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชน
ผู้รับบริการ สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลผู้ให้บริการได้อย่างชัดเจน 
 
-เปิดโอกาสให้ประชาชน ที่มารับ
บริการได้ตรวจสอบการท างาน
ของเจ้าหน้าที่และเปิดโอกาส
การร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

การเปิดเผยข้อมูล 
1.ก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

 
ส านักปลัด 
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มีค าสั่งมอบหมายงานและมีผล
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 
-เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมายได้เป็นอย่างดี 
-ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

การป้องกันการทุจริต 
1.จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันแก้ไขการทุจริต 
 
 
 
 
 
2.แนวทางการป้องกันการ
ทุจริต 
 

 
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และรายงานผลพร้อมทั้งเผยแพร่ต่อ
สาธารณะและบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
 
1.ส่งเสริมให้น าผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงการท างาน 
2.ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน 

 
ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

กองช่าง กอง
การศึกษาฯ 

กอง
สาธารณสุขฯ 
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ต.ค. – ก.ย.66 
 

 
รายงานผลการด าเนินการ  
สรุป ณ สิ้นปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ  
สรุป ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 
-พนักงานทุกคนมีแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันแก้ไข
การทุจริต น าไปเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานได้ และไม่เกิด
ปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
 
-พนักงานทุกคนรับทราบแนว
ทางการป้องกันการทุจริตและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ิม
มากขึ้น 

 


