
 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว 
อําเภอหลมเกา  จังหวัดเพชรบูรณ 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว อําเภอหลมเกา  จังหวดัเพชรบูรณ 
---------------------------------------- 

 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจาํป

งบประมาณ  พ.ศ. 2567   ขององคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีคะแนนรวม   97.00  คะแนน  อยูในระดับ 
“ผานดีเย่ียม”  โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)              คะแนนรวม  100.00 คะแนน 
 

 แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1    คะแนนรวม    96.24 คะแนน 
 

 แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2    คะแนนรวม    95.00 คะแนน 
 

 แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม    95.84 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
รายตัวช้ีวัด 

คะแนน 
รายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 คะแนน IIT 
100.00 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 99.74 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.87 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 69.78 คะแนน EIT สวนท่ี 1 

96.24 คะแนน 
คะแนน EIT สวนท่ี 2 
95.00 คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.44 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 95.64 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100.00 คะแนน OIT 
95.84 คะแนน ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  91.67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และ

คะแนนท่ีได  
 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม

กัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานของทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานและ

รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

100.00 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100.00 

i5 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ีเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.22 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาท่ีทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนงหรือไม 

100.00 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชอยางถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

100.00 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนําทรัพยสินของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชน

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.61 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันทรัยพสินของทางราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตวัเปนประจํา มากนอยเพียงใด 

100.00 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดําเนินการเพ่ือการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของ

ทาน สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หนวยงานของทานมากนอยเพียงใด 

100.00 



รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) และ

คะแนนท่ีได  

ขอ คําถาม EIT Public 

ระดับคะแนน 

EIT Survey 

ระดับคะแนน 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา 

97.69 96.00 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 97.69 97.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแกทานหรือไม 

92.31 100.00 

e4 หนวนงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 96.15 92.00 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

96.15 93.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทานได

อยางชัดเจน 

97.31 92.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของกนวยงานทาน 

96.15 93.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 96.54 92.00 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของ

หนวยงานหรือไม  

96.15 100.00 

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนท่ีได  
 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

o4 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o8 แผนและความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o9 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 



 

 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100.00 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

o13 E–Service 100.00 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบายNo Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 0.00 

o31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o33 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o35 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



2. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  
ผลการประเมิน  ITA 2567  ขององคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  พบวามีผลคะแนนเฉลี่ย 97.00 คะแนน ซ่ึง

อยูในระดับ “ผานดีเยี่ยม” ผลการประเมิน ITA สะทอนใหเห็นวาในป พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว มี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน เนื่องจาก มีการเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ
โดยท่ัวถึง โดยจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน หนวยงานไดมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากข้ึน 
รวมไปถึงการเพ่ิมศักยภาพการสื่อสารขอมูลใหมีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน อยางเชนเพจ 
Facebook, Application Line, Application Fondue เนื่องจากชองทาง ดังกลาวบุคคลภายนอก สามารถไดโดยงาย  

 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีความโปรงใสและตอบสนองตอประชาชนองคการบริหารสวนตําบล
หินฮาว จึงไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ในการ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 7 ประเด็นดังนี้ 

 

1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  

2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service  
 

3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 

4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 

5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
  

6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 1 ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2567  
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ประเด็นท่ีตองพัฒนา
หรือยกระดับ 

1. 
 
 
 
 

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 
 

100.00 รั กษ า ร ะ ดั บ ค ะแน นแล ะคอ ย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ และกํากับติดตาม
การดําเนินการให เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

ขอ i2 
 

100.00 

ขอ i3 
 

100.00 

OIT ขอ o7 
 

100.00 รั กษ า ร ะ ดั บ ค ะแน นแล ะคอ ย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ และกํากับติดตาม
การดําเนินการให เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

ขอ o8 
 

100.00 

ขอ o9 
 

100.00 

ขอ o10 
 

100.00 

 
 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 100.00 
คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ตั้งแตขอ i1 ถึง ขอ i3 ซ่ึงมีคะแนนขอในแตละรายขออยูท่ี 

100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ี ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ
พบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง  

 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน สอดคลองกับ ขอ o7– o10 และจัดทํา

รายงานความกาวหนาในการดําเนินงานประจําป คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอนตอไป 

 
 
 
 
 

 



 
ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 
 

 
ลําดับ 

 
หัวขอ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

 
ขอคําถาม 

คะแนน  

ขอบกพรอง/ประเด็นท่ีตอง
พัฒนาหรือยกระดับ 

EIT 
Public 

EIT 
Survey 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service  
 

EIT ขอ e1 
 

97.69 96.00 ปรับปรุงระบบการใหบริการ
ใหดีข้ึนผูบริหารออกเปนคําสั่ง
ใ ห ทุ ก ส ว น ง า น ช ว ย กั น
ปฏิบัติงานอยางถูกตองตาม
ข้ันตอน ปรับปรุงอัพเดท
ขอมูลใหแตละสวนงานทราบ 
พรอมท้ังประชาสัมพันธให
ประชาชนเขาใชงาน  
E-Service มากข้ึน  

ขอ e2 
 

97.69 97.00 

ขอ e3 
 

92.31 100.00 

ขอ e7 
 

96.15 93.00 

ขอ e8 
 

96.54 92.00 

ขอ e9 96.15 100.00 

OIT ขอ o11 
 

100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต
ละสวนงานทราบเสมอ และ
กํากับติดตามการดําเนินการ
ใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง  

ขอ o12 
 

100.00 

ขอ 013 
 

100.00 

ขอ o25 
 

100.00 

 
 
ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ E-Service  
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน  ITA ป พ.ศ. 2567  รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service  
 

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานคุณภาพการดําเนินงาน  96.78  คะแนน 
และการปรับปรุงการทํางาน  95.64  คะแนน  โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ขอ e1-e3 และ e7-e9 

ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใหบริการและระบบ  E-Service   ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว    มีการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ีดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบอํานาจ
ในการตัดสินใจใหกับขาราชการท่ีใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการสรางบรรยากาศในการ
ปฏิบัติราชการท่ีแตกตางกันตามความเหมาะสม  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว  เพ่ือให 
ประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 

 



แตท้ังนี้ ในขอ e9 คําถาม ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม พบวา มี
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามีระบบการ
ใหบริการออนไลนมาใชในการดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ดังนั้น จึงสมควรประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบถึงการใชงานระบบ E-Service ท่ีบุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ขอ e1 และ e2 ประเด็น มีผูรับบริการ

หรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดและใหการบริการอยางเทาเทียม ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว จึงระบุข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคูมือการ
ใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ และนําขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน รวมไปถึงการประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ 
ณ  สํานักองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว 
 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดยการแกไขปญหา
เฉพาะหนาจากความตองการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น  ในทางปฏิบัติจําเปนตองอาศัยความเชี่ยวชาญของผูใหบริการ
ในการแกไข ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนท่ีจะตองกระจายอํานาจใหกับพนักงานสวนตําบลผูใหบริการ ซ่ึง
เปนผูท่ีมีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพ่ือใหพนักงานสวนตําบลผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนแตละคนท่ีแตกตางกันในแตละชวงเวลา โดยประโยชนของการกระจายอํานาจใหกับผูใหบริการ คือ 1) เปน
การสรางความพึงพอใจใหกับผูใหบริการ 2) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) ทราบถึงความตองการของ
ประชาชน และ 4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีไมจําเปน โดยดําเนินการตามแนวทางข้ันตอนท่ีสอดคลองกับ  ขอ o11 

ถึง o13 และ o25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

 
ลําดับ 

 
หัวขอ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

 
ขอคําถาม 

คะแนน  

ขอบกพรอง/ประเด็นท่ีตอง
พัฒนาหรือยกระดับ 

EIT 
Public 

EIT 
Survey 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 

EIT ขอ e4 
 

96.15 92.00 ป รั บ ป รุ ง ใ น ด า น ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ โ ด ย ใ ห
เ จ า ห น า ท่ี จั ด ลํ า ดั บ
ความสําคัญและรายงานให
ผูบริหารทราบ ควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ต อ บ ข อ ซั ก ถ า ม ห รื อ ใ ห
คําอธิบายผานชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมี
ความชัดเจนมากข้ึน ผาน
เครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook   

ขอ e5 
 

96.15 93.00 

ขอ e6 
 

97.31 92.00 

OIT ขอ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแต
ละสวนงานทราบเสมอ และ
ปรับปรุงเว็บไซตใหสามารถใช
งาน Q&A ไดอยูเสมอเพ่ือการ
สื่อสารกับผูรับบริการอยาง
ทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ  

ขอ o2 100.00 

ขอ o3 100.00 

ขอ o4 100.00 

ขอ o5 100.00 

ขอ o6 100.00 

 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567  รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
  
ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูท่ี 100.00 คะแนน 
และตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร อยูท่ี 94.44 คะแนน   ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาว แสดงถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
สามารถเขาถึงไดงาย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา  หนวยงานองคการบริหาร
สวนตําบลหินฮาว   ไดมีการจัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงาน
รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ  เชน มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
ควรมอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสาร
ของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
 
 



 

(1) ผานการอบรมหรือมีความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน  

(2) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีจิตใจในการใหบริการ  
(3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี  
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทําดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามท่ี

กฎหมายกําหนดไวได  
(5) สามารถนําขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน  
(6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม  
(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได  
(8) สามารถปฏิบัติหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเนื่อง  
 

เพ่ือใหมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง และสามารถสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกผูรับบริการไดอยางชัดเจน หรือใหคําอธิบายผานชอง
ทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ผานเครือขายสังคมออนไลน อยางเพจ Facebook, Application LINE สามารถจัดทําสื่อ
ในรูปแบบท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  

ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนําเสนอขอมูล ประกาศ คําสั่ง และ
เปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและ
ข้ันตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลย ี
งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถ่ิน และความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ผูรับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการ
ปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทํางาน การเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจาหนาท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและเครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจท่ีตรงกันใน
กระบวนการทํางานระหวางผูบริหารทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน โดยดําเนินการตามแนวทาง
ข้ันตอนท่ีสอดคลองกับ ขอ o1 – o6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ประเด็นท่ีตองพัฒนา
หรือยกระดับ 

4. 
 
 
 
 

กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ  
 

IIT ขอ i10 
 

100.00 รั กษ า ร ะ ดั บ ค ะแน นแล ะคอ ย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ และกํากับติดตาม
การดําเนินการให เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

ขอ i11 
 

99.61 

ขอ i12 
 

100.00 

 

 

ประเด็น (4) กระบวนการกากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว   เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567  รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
 

ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราชการ อยูท่ี 99.87 
คะแนน  ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว   การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยาง
ประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน ลูกจาง และพนักงานขององคการบริหาร
สวนตําบลหินฮาว  จะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวน
ตําบลหินฮาว   เกิดความเสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสํานักงานตางๆ  ในเรื่องอ่ืนท่ีไมใชงาน
ราชการ หรือนําไปใชเปนการสวนตัว การใชรถราชการในธุระสวนตัว หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใช
โทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ือประโยชนสวนตัว การใชไฟฟาและน้ําประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใช
บุคลากรใหทําธุระสวนตัวใหแทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 
  

ดังนั้น หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทาง
ราชการ โดยการประกาศใชมาตรการในการใชทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจการซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชน
ของทางราชการจะกระทํามิได ผูยืมพัสดุจะตองนําพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย 
หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปน
พัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาท่ีเปนอยูในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตองจัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกัน
สงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืม 

 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

 
ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ประเด็นท่ีตองพัฒนา

หรือยกระดับ 
5. 
 
 
 
 

กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง  
 

IIT ขอ i4 
 

100.00 รั กษ า ร ะ ดั บ ค ะแน นแล ะคอ ย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอและกํากับติดตาม
การดําเนินการให เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

ขอ i5 
 

99.22 

ขอ i6 
 

100.00 

OIT ขอ o14 
 

100.00 รั กษ า ร ะ ดั บ ค ะแน นแล ะคอ ย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ และกํากับติดตาม
การดําเนินการให เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
 

ขอ o15 
 

100.00 

ขอ o16 
 

100.00 

ขอ o17 
 

100.00 

 

 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง  
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว   เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
 

ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูท่ี  99.74  คะแนน 
ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  การมีสวนรวม
ในการจัดทํางบประมาณ ควรท่ีจะรักษาระดับคะแนนและยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง 
ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ,ประกาศตาง ๆ 
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ,ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ,รายงานสรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  และเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในหนวยงานและประชาชนท่ัวไปทราบผาน
ชองทางตางๆ  และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทําหนังสือเวียน 
เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และใหประชาชนเขามามีสวนในการรับรูการใชงบประมาณผานการประชาคมเปน
ตน 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ประเด็นท่ีตองพัฒนา

หรือยกระดับ 
6. 
 
 
 
 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคล  
 

IIT ขอ i7 
 

100.00 รั กษ า ร ะ ดั บ ค ะแน นแล ะคอ ย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอและกํากับติดตาม
การดําเนินการให เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  

ขอ i8 
 

100.00 

ขอ i9 
 

100.00 

OIT ขอ o18 
 

100.00 รั กษ า ร ะ ดั บ ค ะแน นแล ะคอ ย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ และกํากับติดตาม
การดําเนินการให เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
 

ขอ o19 
 

100.00 

ขอ o20 
 

100.00 

ขอ o21 
 

100.00 

 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว   เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการการใชอํานาจ  
 

ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอํานาจ อยูท่ี 100.00 คะแนน ซ่ึง
ตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงาน เพ่ือใชในการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบล 
หินฮาว  มีการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่ง
การใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัว หรือทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซ้ือขายตําแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุม
หรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการปองกันโดยมีการออกคําสั่งแบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอํานาจ
ในทางท่ีไมควร 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใชอํานาจโดยนําหลักการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment)  มาปรับใชเพ่ือใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement 
: OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมีธรรมาภิบาล ภายใต
ตัวชี้วัดท่ีกําหนดและนําแนวคิดท่ีใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน มีการจัดทําโครงการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม และจิตสํานึกปองกันการทุจริตคอรัปชั่น มาตรการแสดง
เจตนารมณในการนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหารดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส โดยยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ  3  ประการ คือ (1) Systematic ความเปนระบบ
ของกระบวนการ ท่ีทําใหการดําเนินการนั้นเปนไปไดอยางชัดเจน มีจุดมุงหมายสอดคลองกันท้ังองคกร (2) Sustainable 
การแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ัน มุงเนนการนํากระบวนการท่ีวางไวอยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ท่ัวถึง เพ่ือ
นําไปสูความยั่งยืนขององคกร และ (3) Measurable การกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือใหไดคําตอบ การควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน สอดคลองกับ ขอ o18 – o21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

 
ลําดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน ขอบกพรอง/ประเด็นท่ีตองพัฒนา

หรือยกระดับ 
7. 
 
 
 
 

กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน  
 

IIT ขอ i13 
 

100.00 วิ เ ค ร า ะ ห ม า ต ร ก า ร ส ง เ ส ริ ม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานท่ีไดกําหนดไว เพ่ือให
บุ คลากร ในหน ว ยง าน มีคว าม
เชื่อ ม่ันวามาตรการปองกันการ
ทุจ ริ ตของหน ว ย ง านสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง  

ขอ i14 
 

100.00 

ขอ i15 
 

100.00 

OIT ขอ o22 100.00 ควรมีการทบทวนและวิเคราะหเพ่ือ
คนหาความเสี่ ย งการ ทุจริ ต ใน
รูปแบบท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานมี
เรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการท่ี
เ จ า ห น า ท่ี จ ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไม
วาการกระทํานั้นจะชอบหรือมิชอบ
ด ว ย ห น า ท่ี ต ล อ ด จ น มี ก า ร
มอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
และกํากับติดตามการดําเนินการให
เกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเนื่อง  
 

ขอ o23 100.00 

ขอ o24 100.00 

ขอ o26 100.00 

ขอ o27 100.00 

ขอ o28 100.00 

ขอ o29 100.00 

ขอ o30 0.00 

ขอ o31 100.00 

ขอ o32 100.00 

ขอ o33 100.00 

ขอ o34 100.00 

ขอ o35 100.00 

 
 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
 

หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว   เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหการปองกันการทุจริต  
 

ขอเท็จจริงพบวา  องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 91.67 
คะแนน  ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  ไดมี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินงานท่ี
มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงาน
ภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย   
 



 
ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการการปองกันการทุจริต 

โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวของรวมท้ังหลักการมีสวนรวมของประชาชน จึงควรดําเนินการดังนี้  
1) การปฏิบัติหนาท่ี จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการใหบริการอยาง

ชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ และการรองเรียนทุจริตของเจาหนาท่ี
ไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมท้ังกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณโดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํา
รายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสมํ่าเสมอ  

3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job description)
และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและ
ติดตามตรวจสอบการยืม–คืน และการลงโทษอยางเครงครัด  

5) การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะ
และพรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมท้ังการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
การติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ท่ีสําคัญตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ
ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ ขอ o22– o35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. มาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จากผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลหินฮาว  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ท้ัง  7  ประเด็น  นําไปสูการกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลหินฮาว 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังตอไปนี้ 

 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
กิจกรรม การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual)  

 

1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให บริการท่ี
กําหนดผูรับผิดชอบข้ันตอนและระยะ เวลา ใหชัดเจน  
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ  
3. เผยแพรจัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง
เชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ เปนตน  

มกราคม 
2568 

สํานักปลดั 

 

กิจกรรมประ ชุมประจํ า เดื อนของ
พนักงานสวนตําบล พนักงานครู และ
พนักงานจาง  

 

1. จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 
อยางเปนระบบในหนวยงาน  
2. นําปญหาขอเสนอแนะท่ีไดแจงเวียนใหบุคลากรภายในได
รับทราบเพ่ือสรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวาง
ผูบริหารและบุคลากรรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 

มาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ผูรับบริการ  
 

1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หนวยงาน  
2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / ขอเสนอแนะ ใน
ชองทางการติดตอทุกชนิด เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ  

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

2. การใหบริการและระบบ E-Service  
มาตรการ สงเสรมิการใหบริการ
ประชาชนผานระบบ e-service  

 

1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ  
2. จัดทําบริการประชาชนผานระบบ e-service โดย
ประชาชนไมตองมาติดตอท่ีสํานักงาน  
3. ประชาสัมพันธระบบ e-service พรอมวิธีการใชงาน  
4. จัดทําแผนพับประชาสัมพันธการใหบริการ E-Service ไว 
ณ จุด ใหบริการ  

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  
มาตรการ ยกระดับการประชาสัมพันธ 
ของอบต.หินฮาว 

 

1. มอบหมายเจาหนาท่ีท่ีมีความรู ความเขาใจในหนวยงาน
รับผิดชอบโดยตรงสําหรับเจาหนาท่ีประจําศูนยขอมลู
ขาวสารของราชการ  
2. ดูแลชองทางประชาสัมพันธ อยางสม่ําเสมอ เพ่ือไมใหมี 
สแปมหรือเว็บพนันมารบกวน  
3. พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธใหมีความนาสนใจยิ่งข้ึน  
4. ใชชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน 
Line ในลักษณะของการนําเสนอขอมูล ประกาศ คําสั่ง  
5. ประชาสัมพันธผานเสียงตามสายเปนประจําสม่ําเสมอ  

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
มาตรการ ในกํากับการใชทรัพยสินทาง
ราชการ  
 

1. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรูแผนการจัดซื้อจัด
จางหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใชจายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอมรับ
การตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผล
อยางสม่ําเสมอ  
2. ประกาศใชมาตรการในการใชทรัพยสินทางราชการ การ
ยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจการซึ่งมิใชเพ่ือประโยชนของทาง
ราชการจะกระทํามิได  

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  
กิจกรรม ประชาสัมพันธสรางความรู
ความเขาใจใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบโดยท่ัวกัน และเปดโอกาสให
บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
จัดทํางบประมาณ  

 

1. ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให บุคลากร
ภายในหนวยงานทราบโดยท่ัวกัน และเปดโอกาสใหบุคลากร
เขาไปมสีวนรวมใน กระบวนการจดัทํางบประมาณ  
2. จัดทํารายงานผลการจดัซื้อจัดจางใหเปน ปจจุบัน  
3. จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจาง  
4. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรอืจัดหาพัสดุให ผูบริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ําเสมอ  
5. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจดัจางหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ สื่อออนไลน  

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอานาจและการบริหารงานบุคคล  
มาตรการ จัดทํานโยบายบริหารงาน
บุคคล  

 

1. ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย ละเอียดของ
ตําแหนงงาน (job description) และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรบัฟงความคิดเห็นของผูท่ีเก่ียว 
ของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
2. จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเชนการสรรหาและบรรจ ุแตงตั้งขาราชการ
แทนตําแหนงวางการปรับปรุงการกําหนดตําแหนงการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดาํเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร
และหลักเกณฑการสงบุคลากรเขารับการอบรม/ 
ทุนการศึกษา  
3. กําหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการปฏบัิติงานขององคกร  
4. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมลูรายละเอียดของ
ตําแหนงงานและเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

1 ตุลาคม 2567 -
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
มาตรการ การขับเคลื่อนจริยธรรม  
มาตรการ ดําเนินการจัดการความเสี่ยง  
การทุจริตประจําป  

1. จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการตดิตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจรติอยางชัดเจน และเปดเผยรวมท้ังนําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  
2. จัดทําขอมูลกิจกรรม/โครงการใหครบถวนและสอดคลอง
ตามมาตรการ  
3. ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการทุจรติพรอม
กําหนดมาตรการปองกันการทุจรติ ภายในหนวยงานพรอม
เผยแพรใหบุคลากรภาย ในรับทราบและถือเปนแนวปฏิบัต ิ 
4. นําผลการวิเคราะห ITA ไปปรบัปรุงการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
5. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และจดัทํา
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบ และถือเปนแนวปฏิบัต ิ 
6. จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  

1 ตุลาคม 2567 - 
30 กันยายน 2568 

 

สํานักปลดั 

 



 
สวนท่ี ๓  การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ  
 

๑. ขอจํากัดดานบุคลากร  : ผูบริหาร เจาหนาท่ี จํานวนบุคลากรตองมีการใหความสําคัญและตระหนักรูอยูเสมอ  
๒. ขอจํากัดดานงบประมาณ : งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรมามีอยูอยางจํากัด ไมเพียงพอตอการดําเนินกิจกรรม 

          อยางมีประสิทธิภาพ  
๓. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี : บุคลากรยังไมมีความสนใจในดานเทคโนโลยี ท่ีตองนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพ     

  การทํางานเทาท่ีควร  
๔. ขอจํากัดดานสภาพพ้ืนท่ี : พ้ืนท่ียังเปนพ้ืนท่ีการเกษตรเปนสวนใหญและประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกร การ 

  มีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
  หนวยงานภาครัฐยังคงมีนอย  

๕. ขอจํากัดดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี      : เศรษฐกิจมีเพียงการทําอาชีพภาคการเกษตร  
  ไมมีอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 
 
 
..................................................................



 


